Vseobecné podmienky spoloénosti GOLEM TECH, s.r.o. na poskytovanie verejnych sluzieb, vydané v sulade
s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych
udajov a volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES, zakona €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov, azakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Podmienky*).

GOLEM TECH, s.r.o. so sidlom Druzstevna 21, 919 43 Cifer, Slovenska republika, ICO: 36 251 852, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 13808/T, za u€elom podrobnejsej
upravy vzajomnych prav a povinnosti Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uzatvaranej medzi GOLEM
TECH, s.r.o., ako Poskytovatefom, a pravnickou alebo fyzickou osobou, ako Uzivatelom, tykajucich sa
poskytovania verejnych sluzieb, vydava tieto VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnych sluzieb.

Cl.1  Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

11 GOLEM TECH je opravnenym Poskytovatelom verejnych sluzieb.

1.2 Podmienky spolu so v8etkymi ostatnymi Zmluvnymi dokumentmi vymedzuju obsah zmluvného vztahu
medzi Poskytovatefom a Uzivatelom, ktory je zalozeny uzavretim prislusnej Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb medzi Poskytovatelom a Uzivatelom.

1.3 Pre ucely Zmluvy sa vytvaraju nasledovné definicie:

1.3.1. »<Adresa elektronickej posty“ je adresa elektronickej posty Uzivatela, ktord si zvoli Uzivatel podla moznosti
Poskytovatela.

1.3.2. LAktivacia“ je proces spristupnenia objednanej Sluzby Uzivatelovi.

1.3.3. ,cena“ je cena za Sluzbu poskytovanu Poskytovatefom podla Zmluvy a Uzivatel sa zavazuje zaplatit’ ju.
Cena je uvedena v Zmluve.

1.34. ,D0verné informacie“ znamenaju vSetky informacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v ramci ich

zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou, a ktoré su (I) oznaéené ako déverné alebo (I1) je na zaklade inych
okolnosti rozpoznatelné, ze su dévernéalebo (l1l) si oznacené ako obchodné tajomstvo.

1.3.5. .Formular® je tlacivo oznacené ako ,Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb®.

1.3.6. .Kablovy router” je spolu s prisluSenstvom, ktoré tvori najma TP kabel, napajaci zdroj a adaptér, jednym
zo ZariadeniPoskytovatela a pripaja sa medzi Pocita¢ a Koncovy bod.

1.3.7. ,=Koncovy bod"“ je rozhranie Siete umiestnené vo vnutri nehnutefnosti na adrese uvedenej vo Formulari ako

Miesto inStalacie. Koncovy bod:

1.3.7.1.  na poskytovanie sluzby pristupu do siete internet umozriuje fyzické pripojenie
Pocitaca aleboZariadeni Poskytovatela k Sieti

1.3.7.2 na poskytovanie sluzby retransmisie umozriuje fyzické pripojenie Prijimaca alebo Zariadeni Poskytovatela

k Sieti

1.3.8. ,Obdobie“ je €asové obdobie vymedzené vo Formulari, na ktoré je Uzivatel povinny platit Cenu. Zac&iatok
Obdobia pri poskytovani Sluzby sa neuréuje podla kalendarneho mesiaca. Zaciatok Obdobia urci kazdému
Uzivatelovi Poskytovatel podla svojich zi¢tovacich cyklov.

1.3.9. .PIN kod“ je Ciselny udaj sluziaci na identifikaciu Uzivatela v komunikacii s Poskytovatelom, stanoveny
podla postupu uréenéhoPoskytovatelom.

1.3.10. ,Pocitaom” sa rozumie hardwarové a softwarové vybavenie, vstupné a vystupné zariadenia.

1.3.11.  ,Podmienky* su tieto ,VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnych sluzieb®.

13.12.  ,Porucha“ je Uplné preruSenie poskytovania Sluzby, pri€om na obnovenie poskytovania Sluzby je nutné
Poruchu odstranit.

1.3.13.  ,Pripojenim“ sa rozumie prispdsobenie Siete umoznujuce konkrétne fyzické pripojenie Pocitaca za u¢elom
poskytovania Sluzby.

1.3.14.  ,,Prijimac® je koncové zariadenie Uzivatela spdsobilé prijimat signal rozhlasovych alebo televiznych
programov, vyhovujuce platnej technickej norme, najma televizny prijimac¢ a rozhlasovy prijimac.

1.3.15.  ,Pristupovym heslom“ sa rozumie heslo k domovskej stranke a iné hesla, ktoré mézu byt podla okolnosti
potrebné pre uzivanie Sluzieb.

1.3.16.  ,Siet” je verejna elektronicka komunikacna siet Poskytovatela a funkéne prepojena sustava prenosovych
systémov a v pripade potreby prepajacich a smerovacich zariadeni ako aj inych prostriedkov, ktoré
umoznuju prenos signalu prostrednictvom vedeni, optickymi, radiovymi, alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami, ako aj pridruzenych prostriedkov. Siet je vymedzena koncovymi odovzdavacimi bodmi,
rozhraniami, v ktorych je definovany signal pre prepojenie do inych elektronickych komunikac¢nych sieti
zriadovanych, resp. prevadzkovanych inymi prevadzkovatelmi na jednej strane a pre pripojenie Pocitaca
na druhej strane. Su€astou Siete su Zariadenia Poskytovatela.

1.3.17.  ,Sluzba retransmisie” je sluzba prenosu nezmenenych televiznych, pripadne aj rozhlasovych, programov
a zahffia rGzne programové ponuky Poskytovatela.

1.3.18.  ,Siet internet” je medzinarodna verejna elektronicka komunikaéna siet na prenos dat.

1.3.19.  ,Sluzba“ je verejna elektronickd komunikacna sluzba pristupu do siete internet a dalSie sluzby s fou
suvisiace poskytované prostrednictvom Siete internet alebo v suvislosti s riou.

1.3.20. ,Tarifa"je sadzobnik vydany Poskytovatelom (§ 41 Zakona), ktory obsahuje Cenu, ceny za jednorazové
sluzby, pripadne iné platby. Tarifa je dostupna na ZC. Pod pojmom Tarifa sa v Zmluve rozumie platna a
ucinna Tarifa.

1.3.21. ,Zariadenia Poskytovatela“ su zariadenia, prostrednictvom ktorych su poskytované verejné elektronické
komunikaéné sluzby (napr. siet, uCastnicky rozvod, Kablovy router, Koncovy bod, vedenia, ich
prisluSenstvo a pridruzené prostriedky). Zariadenia Poskytovatela patria medzi telekomunikaéné

zariadenia a su chranené prisluSnymi ustanoveniami pravneho poriadku, vratane Trestného zakona.

1.3.22 ,Zmluva“ je Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorena medzi Poskytovatelom a Uzivatefom a
pozostava zo vSetkych takych Zmluvnych dokumentov, ktoré si oznacené totoznym &islom Zmluvy alebo
z ich oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok.

1.3.23. ,Zmluvné dokumenty“ su Podmienky, Formular, ako aj v8etky pisomné dohody, dodatky a dokumenty,
ktorymi sa menialebo dopifia Zmluva.

1.3.24. ,ZC"je zakaznicke centrum Poskytovatela.

1.3.25. ,Zuctovacie obdobie“ je pridelené Uzivatelovi Prevadzkovatelom a nepresiahne 31 za sebou



nasledujucich kalendarnych dni. Zaciatok Zucétovacieho obdobia pri poskytovani Sluzby sa nemusi urcit
podla kalendarneho mesiaca. Zaciatok Zuctovacieho obdobia méze urcit kazdému Uzivatelovi

Poskytovatel podla svojich zuétovacich cyklov.
VSetky pojmy definované v tomto ¢lanku Podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaju vo vSetkych

Zmluvnych dokumentoch, ak nie je vyslovne ustanovené inak.

Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie Uzemia poskytovania Sluzby
Poskytovatel uzavrie Zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory splni podmienky stanovené v tychto
Podmienkach, ak nebudu dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa Zakona alebo podla

tychto Podmienok.
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Cl.4
4.1

Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak zo Zakona alebo tychto Podmienok nevyplyva
nieco iné, ak:

jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskuto€nitelné alebo
zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoZe je diZnikom Poskytovatefa alebo iného
podniku poskytujuceho elektronické komunikacné sluzby a/alebo elektronické komunikacné siete (dalej
len ,podnik elektronickej komunikacie®) alebo Poskytovatel alebo iny podnik elektronickej komunikacie uz
predtym odstupil od zmluvy s nim alebo zmluvu z tohto dévodu vypovedal alebo jej uzavretie by bolo v
rozpore so vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi, alebo by to nebolo spravodlivé od
Poskytovatela pozadovat, alebo zaujemca nesuhlasi s Podmienkami.

Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Ze zaujemca poziada o jej uzavretie a predlozi doklady, ktoré
preukazuju totoznost zaujemcu, jeho kontaktnu adresu, pravo uzivat Miesto inStalacie a dalSie doklady a
podmienky pozadované Poskytovatelom. Podrobna informacia o pozadovanych dokladoch a dalSich
podmienkach je k dispozicii na ZC.

Podmienky platia pre celé uzemie SR, ale Poskytovatel poskytuje Sluzbu len v tych lokalitach, v ktorych
to Siet umozriuje a Poskytovatel zacal poskytovat’ Sluzbu v takejto lokalite. S ohfadom na charakter Siete
internet, m6ze Uzivatel pri vyuziti Sluzby komunikovat aj s tymi uzivatelmi Siete internet, ktori do tejto
siete vstupuju mimo Uzemia SR.

Poskytovaterl je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy podrfa &l. 2.2.1 Podmienok najma v tychto pripadoch:
v Mieste inStalacie nie je vybudovany Koncovy bod alebo

v danej lokalite to neumozriuje Siet alebo Poskytovatel nezacal poskytovat’ Sluzbu v tejto lokalite.

Pocita¢ neumozriuje alebo obmedzuje poskytovanie Sluzby.

Poskytovatel nie je povinny prispdsobovat vybavenie Poéitada stanovenym kritériam, ak Poé&itaé nespina
stanovené kritéria

Poskytovanie Sluzby:

Poskytovanie Sluzby je:

zavazok Poskytovatela zriadit' Pripojenie a poskytovat Uzivatelovi po€as trvania Zmluvy Sluzbu a pinit
vSetky dalSie povinnosti tak, ako su vyslovne uvedené v Zmluve a Podmienkach .

zavazok Poskytovatela poskytnut Uzivatelovi na dobu trvania Zmluvného vztahu zariadenia
Poskytovatela umoznujuce pristup k Sluzbe bezplatne, ale v pripade poskodenia, nevratenia po ukonéeni
Zmluvy, alebo straty zariadenia, méze Poskytovatel Ziadat od Uzivatela uhradu pokuty podla Tarify.
zavazok Uzivatela platit Poskytovatelovi za zriadenie Pripojenia a za poskytovanie Sluzby Cenu podla
Cennika a plnit vSetky dalSie povinnosti tak, ako su vymedzené v Zmluve a Podmienkach.

Poskytovatel pri poskytovani Sluzby nezriaduje konkrétne fyzické pripojenie PocitaCa do Siete internet a
nezabezpecuje jeho funk&nost a prevadzkyschopnost. Poskytovatel nie je zodpovedny za odstrafiovanie a
ani obstaravanie odstrafiovania pripadnych poruch a vypadkov v cinnosti takéhoto pripojenia a
nezodpoveda ani za Skodu takto spdsobenu Uzivatelovi.

Ustanovenie bodu 3.3. Podmienok plati rovnako aj vo vztahu ku vSetkym telekomunikaénym zariadeniam,
systémom a sietam, ktoré nie su su€astou Siete.

Obsah Sluzieb
Aktualne informacie o rozsahu Sluzby su uvedené v Tarife alebo inych Zmluvnych dokumentoch a su

verejne pristupné na ZC.
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6.2

Poskytovatel poskytuje Sluzbu ako ¢asovo neobmedzenu sluzbu.

Sucastou produktov nie je zabudovana ochrana pred potencialnymi hrozbami proti Uzivatelovi, ktoré
vyplyvaju z charakteru Siete internet, najma jej otvorenosti vodi ostatnym pouzivatefom pristupu do Siete
internet kdekolvek na svete.

Mimosudne rieSenie sporov

Uzivatel méze predlozit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii a po$tovych spor s
Poskytovatelom az po reklama&nom konani, ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so sp6sobom jej
vybavenia.

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje

meno, priezvisko a elektronicku, alebo postovu adresu Uzivatela,

nazov a sidlo Poskytovatela,

predmet sporu,

odovodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

navrh rieSenia sporu

Navrh na zacgatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi Uzivatel bezodkladne, najneskér do 45 dni od
dorucenia vybavenia reklamécie.

Uzivatel a Poskytovatel mézu navrhovat’ dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné
postdenie sporu. Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a potovych sluZieb predlioZeny spor riesi
nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania
uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.

Vysledkom uUspes$ného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe strany
sporu.

Prava a povinnosti Uzivatela

Uzivatel je povinny umoznit plnenie vSetkych povinnosti a prav Poskytovatela, vratane poskytnutia
sucinnosti pozadovanej zo strany Poskytovatela.

Uzivatel ma pravo pisomne poziadat’ Poskytovatela o zmenu Miesta inStalacie v ramci lokality, v ktorej
Poskytovatel poskytuje Sluzbu. UZivatel je povinny pred zmenou Miesta inStalacie zaplatit cenu za zmenu
Miesta inStalacie podla Tarify a, ak v novom Mieste inStalacie nie je zriadeny Koncovy bod, aj cenu za



6.3

6.4

zriadenie Koncového bodu. Ak je navrhovana zmena z technickych a ekonomickych dévodov pre
Poskytovatela neprijatefnda, informuje UZivatela, Ze mdZe zotrvat na doterajSom Mieste inStalacie alebo
mébze Zmluvu vypovedat.

Ak je pre realizaciu poskytovania Sluzby nutna odborna spolupraca s dodavatelom Pocitaca, je Uzivatel
povinny ju na svoje naklady zabezpedit. UZivatel sa zavazuje zoznamit sa so zasadami obsluhy sietovych
sluzieb a operac¢nych systémov, ktorych znalost je potrebna k uzivaniu Sluzby.

Uzivatel tymto dava Poskytovatelovi suhlas s vykonanim prac suvisiacich s poskytovanim Sluzby, najma
odstranovanim Poruch, opravou, Upravou, montdzou, udrzbou, nastavenim, doplnenim, zmenou,
premiestnenim, reviziou, meranim alebo demontaZzou Zariadeni Poskytovatela v priestoroch Miesta
inStalacie, a pokial to bude nutné pre plnenie predmetu Zmluvy i v ostatnych priestoroch nehnutelnosti, v
ktorej sa nachadza Koncovy bod, a to za pritomnosti Uzivatefa alebo jeho zastupcu. Za u¢elom



plnenia Zmluvy sa Uzivatel zavazuje umoznit na poziadanie Poskytovatelovi pristup a vstup do priestoru
Miesta instalacie a ostatnych nevyhnutnych priestorov nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza Koncovy bod,
po celu dobu trvania Zmluvy, ako i v suvislosti s jej zanikom a po jej zaniku. Ak je pre Ucel a plnenie tohto
odseku potrebny suhlas tretej osoby, Uzivatel sa zavazuje zabezpe it tento suhlas. Do c¢innosti
Poskytovatela uvedenych v tomto odseku patri aj pravo kontrolovat plnenie povinnosti UzZivatela najma
podla ¢€l. 7 Podmienok.

6.5 Uzivatel berie na vedomie, Ze inStalacia, pouzivanie, kontrola, udrzba, opravy a odstranenie Zariadeni
Poskytovatela méze viest k vypadku poskytovania Sluzby, pripadne viest k strate dat na Pocitaci. Uzivatel
je vyluéne zodpovedny za zalohovanie dat na PocitaCi a Poskytovatel nenesie akukolvek zodpovednost
za to, ¢i Uzivatel také zalohovanie dat previedol alebo nie. Uzivatel jevyluéne zodpovedny za uvedenie
svojich udajov v Sieti internet a ich mozné nasledné zneuzitie. Ak v dbsledku uvedenych c&innosti
Poskytovatela vznikne Uzivatelovi akakolvek Skoda, nie je Poskytovatel za takuto Skodu zodpovedny a nie
je teda povinny takuto Skodu Uzivatelovi ani Ciasto€ne uhradit.

6.6 Uzivatel je opravneny predloZit Uradu pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb spor
tykajuci sa spravnosti uhrady a kvality verejnej sluzby najma pri poskytovani univerzalnej sluzby, o ktorom
sa uskuto€nilo reklamacné konanie a UzZivatel nie je so spdsobom vybavenia reklamacie spokojny.
Poskytovatel a Uzivatel ako UcCastnici rieSenia sporu su povinni a opravneni navrhovat ddkazy a ich
doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné postdenie pripadu. Uradu pre reguléciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzZieb predloZeny spor riedi s cielom jeho urovnania a dosiahnutia zhody medzi
Poskytovatelom a Uzivatelom o predmete sporu.

6.7 Poskytovatel poskytne Uzivatelovi Pristupové heslo, ktoré je Poskytovatel opravneny zmenit, pokial si to
vyzaduju technické, prevadzkové alebo organizacné dovody na strane Poskytovatela. Uzivatel sa
zavazuje so svojim Pristupovym heslom nakladat ako s Dévernou informaciou a utajovat ho. Uzivatel
nesie zodpovednost za pouzitie svojho Pristupového hesla. Uzivatel mbze pisomne, pripadne inym
spbsobom, ktory mu Poskytovatel umozni, poziadat Poskytovatela o zmenu svojho Pristupového hesla.
Spolu so ziadostou je Uzivatel povinny zaplatit cenu za zmenu Pristupového hesla podla Tarify.

6.8 Uzivatel nesie zodpovednost za vSetky materialy, informacie a Udaje umiestnené na domovskej stranke
Uzivatela, ako i za informacie a Udaje pouzité Uzivatefom v suvislosti s uzivanim Sluzby. UzZivatel berie na
vedomie, Ze komunikacia prostrednictvom Siete internet nie je bezpeéna a prenasané udaje mézu byt
napadnuté alebo stratené. Uzivatel berie na vedomie, Ze pri uzivaniSluzby alebo inych sluzieb on-line,
existuju alebo mdzu existovat urcité aplikacie, prostrednictvom ktorych mézu tretie osoby ziskat
neopravneny pristup k Pocitacu. Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za akékolvek Skody
vyplyvajuce alebo inak sa vztahujuce k takémuto pristupu tretich oséb do Pocitaca alebo k akejkolvek
strate dat Uzivatela umiestnenych na Pocitaci ani za pripadné uzivanie takych aplikacii Uzivatelom.

6.9 Uzivatel je povinny vyuzivat Sluzbu len spésobom, ktory je v stlade so Zmluvou a pisomnymi navodmi a
pokynmi Poskytovatela (napr. technické podmienky, zasady spravneho uZivania elektronickej posty a
pod.), ak ich Poskytovatel poskytne Uzivatelovi, najma sa zavazuje dodrziavat Zasady spravneho uzivania
podla ¢l. 7 Podmienok.

6.10 Uzivatel nesie zodpovednost za zabezpeCenie Pocitaca tak, aby bol chraneny pred napadnutim
pocitacovymi virusmi a aby nemohlo déjst k ich Sireniu napriklad prostrednictvom elektronickej posty alebo
do inych Casti Siete

6.11 Uzivatel vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt podla Zmluvy vybudované pripojné
telekomunika¢né vedenie a umiestneny Koncovy bod, alebo Ze k predmetnej nehnutelnosti ma uzivacie
pravo z ngjomného alebo iného pravneho vztahu; UzZivatel, ktory ma k nehnutelnosti uzivacie pravo z
najomného alebo iného pravneho vztahu zaroven €estne prehlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani
pripojného telekomunikacného vedenia a umiestneni Koncového bodu a jeho désledkoch v plnom rozsahu
a ma k tomu od vlastnika vyslovny suhlas; Ak Uzivatel uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivéalebo neupiné
informacie alebo na zaklade vyzvy Poskytovatefa nepredlozi vyhlasenie vlastnika nehnutefnosti a v
suvislosti s tym vznikne Poskytovatelovi Skoda alebo dodato¢né naklady, Uzivatel sa zavazuje
Poskytovatelovi tuto Skodu alebo dodatocnénéklady uhradit.

6.12 Uzivatel bol oboznameny/a s tym, Ze poskytnuté Zariadenia Podniku st vo vyluénom vlastnictve Podniku a
je
povinny/a pri skonCeni tejto zmluvy pred uplynutim doby viazanosti tieto zariadenia neodkladne vratit
neposkodené Poskytovatelovi

6.13 Uzivatel je povinny zabezpecit utajenie PIN kédu a neposkytovat ho tretej osobe. Uzivatel je povinny
poziadat pisomne o zmenu PIN kdédu pri podozreni, Ze sa s nim oboznamila neopravnena osoba.
Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spdsobenu zneuzitim PIN kédu neopravnenou osobou.

ClL.7 Zasady spravneho uzivania

7.1 Obsahom povinnosti Uzivatela, ktoré su uvedené v ¢&l. 7 Podmienok je najma zabranenie pouzivania
Sluzby spdsobmi, ktoré suprotizdkonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych porusenie Zmluvy
by malo za nésledok zniZenu kvalitu uzivania Sluzby pre ostatnych uzivatelov.

72 Konanie Uzivatela, ktoré je v rozpore s ustanoveniami ¢l. 7 Podmienok sa povazuje za zneuzivanie Sluzby.
Ak nie je dalej ustanovené inak, v takom pripade ma Poskytovatel pravo vyzvat Uzivatela, aby upustil od
poruSovania Zmluvy. Ak nenastane naprava do 15 dni od zaslania vyzvy alebo ak po obdrzani vyzvy
Uzivatel nadalej poruSuje ¢l. 7 Podmienok, ma Poskytovatel pravo odstupit od Zmluvy a su¢asne méze
vyuzit’ aj ostatné ustanovenia Zmluvy, napriklad domahat sa nahrady spésobenej $kody. Vymenovanie
zasad a nepovolenych konani v &l. 7 Podmienok je demonstrativne, za zneuzitie Sluzby s rovnakymi
pravnymi nasledkami bude povazované aj iné konanie, ktoré je mozné odbévodnene povazovat za
zneuzivanie Sluzby.

7.3 Ak Poskytovatel zisti takéto zneuzivanie ma pravo vyzvat Uzivatela, aby od zneuzivania Sluzby upustil.
Poskytovatel sluzby je taktiez opravneny do¢asne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby a to az do
odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej zneuzivaniu. Ak
nenastane naprava ani v lehote do 15 dni od zaslania vyzvy alebo ak po obdrzani vyzvy Uzivatel nadalej
porusuje €l. 7 Podmienok, ma Poskytovatel pravo odstupit od Zmluvy a su€asne modze vyuzit' aj ostatné
ustanovenia Zmluvy, napriklad domahat sa nahrady spésobenej Skody. Vymenovanie zasad a
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nepovolenych konani v ¢l. 7 Podmienok je demonstrativne, za zneuzitie Sluzby s rovnakymi pravnymi
nasledkami budu povazované aj iné konania, ktoré je mozné oddévodnene povazovat za zneuzivanie
Sluzby.

Uzivatel sa zavazuje neodoberat/neuzivat taky rozsah Sluzby, ktory si s Poskytovatefom zmluvne
nedohodol a za poskytovanie ktorého neplati v zmysle ¢l. 10.1 Podmienok, a nevykonat ani nikomu
neumoznit vykonat neopravnené zasahy do Siete, ktoré by mu umoznili vyuzivanie takého rozsahu
Sluzby. Ak Poskytovatel pri technickom audite Siete alebo inym spdsobom zisti spristupnenie rozsahu
Sluzby, na uzivanie ktorého UzZivatel nie je opravneny, je Poskytovatel opravneny postupovat podfa ¢l.
7.12 Podmienok.

Uzivatel sa zavazuje uzivat Sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukolvek inému
vyuzitiu Sluzby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela. Uzivatel nie je opravneny
najma zdielat Sluzbu s tretou osobou, umoznitbezplatné alebo komeréné uzivanie Sluzby tretej osobe.
Uzivatel je opravneny umoznit blizkym osobam (§ 116 Obcianskeho



zakonnika) bezplatné vyuzivanie Sluzby na Pocitaci. Alebo Prijimaci Uzivatel dalej nesmie vykonavat
najma nasledovné aktivity, lebo su povazované za obchodné aktivity:

75.1. Poskytovanie internetového pristupu do Siete tretim osobam prostrednictvom uzivatelovho Pripojenia.

75.2. Hosting accounts alebo routing cez Siet internet prostrednictvom Siete vratane ’proxy’, poskytovania
sluZzieb e-mail, spravodajstva, prevadzkovanie sluzieb pre mail-, http-, ftp-, irc-, a dhcp-servre a multi-
uzivatelské interaktivne fora.

753. Uzivatel nesie zodpovednost za Skodu vzniknutu v dbsledku neopravneného uzivania Sluzby tretou
osobou. V pripade poruSenia povinnosti ustanovenych v Podmienkach vratane tohto odseku je
Poskytovatel opravneny uctovat Uzivatelovi zmluvnu pokutu vo vySke uvedenej v Tarife za kazdé takeé
poruSenie a UzZivatel je povinny ju zaplatit. Ustanovenia o ndhrade 8kody aj vo vyske presahujucej tuto
zmluvnua pokutu tym nie su dotknuté.

7.6 Pri pouzivani Sluzby je Uzivatel povinny (I) riadnym spdsobom pouzivat vSetky technické prostriedky
a
zariadenia, najma Zariadenia Poskytovatela, (Il) brat ohlad na prava a opravnené zaujmy ostatnych
uzivatefov a (lll) dodrziavat vSeobecne zavézné pravne predpisy a dobré mravy. V tejto suvislosti je
zakazané najma:

76.1. umyselne alebo z nedbanlivosti poskodit’ Siet alebo jej Cast

7.6.2. zasahovat do Siete a Zariadeni Poskytovatela, najmé'\ pripajat’ iné zariadenia, neZ pre ktoré je Koncovy
bod zriadeny, prekladat Koncovy bod, resp. Koncové body, ak ich bolo Poskytovatelom zriadenych viac, a
zvySovat ich pocet.

7.7 Zasahy do Siete a Zariadeni Poskytovatela smu vykonavat len osoby poverené Poskytovatelom.

78 Uzivatel sa zavazuje nepripajat ku Koncovému bodu viac ako jeden Kablovy router a ku Kablovému
routeru viac ako Styri PocitaCe, ak nie je pre Uzivatefom odoberanu Sluzbu v Tarife stanovené inak.

79 Pri posielani a prijimani sprav elektronickou (e-mailom), bude Najma nasledovné spravanie UZivatela

povazované za konanie v zlom umysle:

7.101. Vyhrazat sa, uradzat alebo obtaZovat ostatnych uZivatefov internetu prostrednictvom
nevhodného slovnika alebofrekvenciou alebo velkostou e-mailovych spray;

7.10.2. Posielat dalej retazové listy (chain letters) a/alebo nabadat’ posielanie takychto listov, bez
ohladu na to, ¢i adresatma zaujem ich prijat;

7.10.3. Odoslat spravu, v adrese odosielatela ktorej je adresa elektronickej posty tretej osoby, bez
suhlasu opravnenéhouzivatela uctu elektronickej posty s touto adresou;

7.10.4. Posielanie hromadnych alebo komerénych sprav spésobom, ktory je vSeobecne znamy pod nazvom
»Spamming®“. Toto zahffa okrem iného: hromadné spravy s obchodnym obsahom, oznamenia, Ziadosti o
charitativne prispevky, podpisové peticie a spravy s nabozenskym obsahom;

7.10.5. Posielanie e-mailovych b6mb. E-mailova bomba je e-mailova sprava, ktora je zasielana obeti vo velkom
pocte;

7.10.6. Posielat velké/objemné spravy a subory s umyslom naruSenia servera alebo e-mailového Uctu;

7.10.7. Pretazenie Siete internet alebo Siete, kioré ma za nasledok alebo ktoré vedie k
znizeniu rychlosti alebociastoénému alebo Uuplnému vypadku Siete.

7.1 Pri pouzivani Sluzby je Uzivatel povinny (I) riadnym spdsobom pouzivat vSetky technické, hardwarové a
softwarové prostriedky a zariadenia, najma Zariadenia Poskytovatela, () brat ohlad na prava a
zaujmy ostatnych uzivatelov a (lll) dodrziavat dobré mravy. V tejto suvislosti su zakazané najma
nasledovné aktivity:

7111 ziskavanie pristupu do pocitacovych systémov, sieti, Udajov a softwaru bez prislusného povolenia alebo
suhlasu (,hacking®), vratane akéhokolvek pokusu o preskusanie, preverenie alebo otestovanie
zranitelnosti akéhokolvek systému alebo siete, aleboo porusenie bezpe€nostnych opatreni alebo opatreni
na kontrolu pristupovych prav bez vyslovného povolenia vlastnika systému alebo siete;

7112 modifikovat alebo znicit data inych uzivatelov;

7113  rozS8irovat virusy;

7114 pouzivat a Sirit akékolvek nastroje alebo prostriedky ohrozujiuce bezpeénost datovej siete
alebo umoZzniujuce jej naruSovanie;

7115 porusovat etické pravidla spravania na Sieti internet;

7116 monitorovat, skenovat alebo kopirovat data na pocitacoch inych uzivatelov alebo pocitaCovych portoch.

7.2 V pripade, ze Uzivatel poruSuje pravidla uvedené v ¢l. 7.4, 7.5, 7.10 a 7.11 Podmienok, je Poskytovatel
opravneny okamzite pozastavit poskytovanie Sluzby za ucelom ochrany ostatnych uzivatefov a Siete, a
nasledne informovat Uzivatela o dévodoch, ktoré viedli k pozastaveniu poskytovania Sluzby. Poskytovatel
je tiez opravneny okamzite odstupit od Zmluvy a uplatnit si ndrokna zmluvnu pokutu v zmysle Tarify. Ak
Poskytovatel neodstupil od Zmluvy, znovu pripoji takéhoto Uzivatela, len ak Uzivatel dostatocne preukaze,
Ze nebude v uvedenej ¢innosti pokracovat, a zaplati poplatok za znovu pripojenie v zmysle Tarify.

713 Uzivatel nie je opravneny akymkolvek spdsobom zasahovat do Zariadeni Poskytovatela, najméa upravovat
ich technické parametre a/alebo programové vlastnosti a pripajat k nim iné zariadenia, nez pre ktoré su
Zariadenia Poskytovatela ur¢ené. Zasahy do Zariadeni Poskytovatela smu vykonavat len osoby poverené
Poskytovatelom.

7.14 Poskytovatel je povinny uchovavat len taky objem elektronickej posty Uzivatela, aky je stanoveny pre
danu Sluzbu. V pripade, ak objem elektronickej poSty dosiahne maximum stanoveného objemu,
Poskytovatel nebude prijimat a uchovavat dalSie spravy elektronickej posty adresované Uzivatelovi.
Odosielatel takto neprijatych sprav bude o tomto informovany formou spravy elektronickej poSty.
Poskytovatel sluzby nenesie Ziadnu zodpovednost za Skodu alebo inG ujmu spbésobenu uvedenym
neprijatim sprav elektronickej posty. Poskytovatel mdze stanovit dobu, po ktoru bude uchovavat spravy
elektronickej posty.

7.15 V pripade, Ze Poskytovatel zisti poruSenie pravidiel a podmienok uvedenych v ¢&l. 7 Podmienok, je
Poskytovatel opravneny okamzite pozastavit poskytovanie Sluzby za u¢elom ochrany svojich zmluvnych
zaujmov, ako aj Zariadeni Poskytovatela, a nasledne informovat Uzivatela o dévodoch, ktoré viedli k
pozastaveniu poskytovania SluZzby. Poskytovatel je na zabezpelenie svojich opravnenych narokov
opravneny pozadovat od Uzivatela zlozenie finanénej Zabezpeky pripadne odstupit od Zmluvy. Ak



7.16

7.16.1.
7.16.2.

7.16.3.
7.16.4.
7.16.5.
7.16.6.
7.16.7.

Poskytovatel neodstupil od Zmluvy takémuto Uzivatelovi opatovne spristupni Sluzbu ak Uzivatel uhradi
cenu za opatovnu Aktivaciu podla Tarify a akékolvek zavazky Uzivatela vzniknuté pri poskytovani inych
sluzieb ako Sluzby.

Newsgroups su diskusné skupiny, kde si fudia vymiefiaju nazory na témy spolo¢ného zaujmu. Najma
nasledovné aktivity nie su povolené alebo su povazované za poruSenie zmluvy:

Zamerna distribucia reklamnych alebo propagacnych materialov.

Umiestfiovanie sprav, ktoré poruSuju prava duSevného vlastnictva tretich stran, ako napriklad autorské
prava na software, hudbu a fotografie.

Umiestriovanie velkého poctu tej istej spravy do réznych diskusnych skupin.

Umiestriovanie retazovych listov.

Umiestriovanie sprav do diskusnych skupin, ktoré sa netykaju témy danej skupiny (,off-topic posting®).
FalSovanie informacie v zahlavi spravy.

Umiesthovanie sprav pod menom niekoho iného za u€elom zabranit niekomu pouzivanie Siete internet.
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7471,
717.2.
717.3.
7174
7175
7.176.
7A7.7.
7.17.8.
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7.18.1

7.18.2.
7.18.3.
7.184.

7.19

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Pri pouzivani chat servera je Uzivatel povinny sa zdrzat najma nasledovnych konani:

nadavanie .

porusovanie prav dusevného vlastnictva tretich stran .

Sirenie protipravnych informacii.

obtazovanie, vyhrazanie alebo umyselné vnucovanie sa ostatnym uzivatefom.

»scrolling” (opakované kopirovanie textu do ,chat room*).

vytvaranie ,chat rooms* s urazlivymi nazvami.

pouzivanie urazlivych prezyvok.

robit reklamu alebo propagaciu.

Pri umiestfiovani informacii na domovské stranky (,homepage®) je Uzivatel povinny konat v stlade najma
s nasledovnymiobmedzeniami:
NeporuSovat prava duSevného vlastnictva tretich stran, ako napriklad autorské prava na

text, software alebohudbu alebo pouzivanie ochrannych znamok.

Neumiestfiovat' protipravny material ako napriklad rasistické informacie alebo detsku pornografiu.
Komeréné vyuzitie domovskej stranky nie je povolené.

Nesirit Ziadne informacie, ktoré by mohli Skodit Poskytovatelovi.

Ak Uzivatel porusi ¢€l. 7.14 Podmienok, Poskytovatel je opravneny okamzite odstranit takéto data a
informacie z domovskej stranky. Poskytovatel je tiez opravneny okamzite odstupit od Zmluvy.

Spracuvanie osobnych udajov Uzivatela

Poskytovatel upravuje prava a povinnosti Poskytovatela a UzZivatela pri spracivani osobnych udajov
Uzivatelov v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych udajov a volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(dalej len ,Nariadenie®), zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon o ochrane osobnych Udajov*), a zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
Vv zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o elektronickych komunikaciach®);

Poskytovatel je na zaklade zakona o elektronickych komunikaciach, zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach v zneni neskorsich predpisov, zakona &. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu v zneni neskorSich predpisov, Nariadenia,
zakona o ochrane osobnych udajov alebo iného osobitného predpisu opravnena ziskavat’ a spracuvat v
informa&nych systémoch tdaje Ugastnika, ktorymi su:

a) meno, priezvisko, ak ide o fyzicku osobu, alebo
b) obchodné meno, ak ide o fyzicki osobu - podnikatela, alebo pravnicku osobu,
c) e-mailovu adresu, ak ju ma Uzivatel zriadenu.

Ak nie je dalej uvedené inak, Poskytovatel je opravneny na zaklade zakona o elektronickych komunikaciach
a Nariadenia ziskavat a spracuvat daje uvedené v bode 8.2 aj bez suhlasu Ugastnika v nevyhnutnom
rozsahu na ucel:

a) uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny a ukonéenia,

b) fakturacie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupovania pohladavok,

c) aktualizacie udajov,

d) poskytovania zakaznickej starostlivosti vratane vybavovania staznosti a reklamacii a
zodpovedania otazok Uzivatela,

e) ich uchovavania a poskytovania organom ¢innym v trestnom konani a inym opravnenym

organom $tatu podla prisludnych ustanoveni zakona o elektronickych komunikaciach.

Okrem ustanoveni bodov 8.2 a 8.3 je Poskytovatel opravneny spracuvat osobné tidaje a prevadzkové udaje
UzZivatela bez ich suhlasu aj na iné ucely a v inom rozsahu, ak to dovoluje alebo stanovuje zakon o
elektronickych komunikaciach, Nariadenie alebo iny osobitny pravny predpis.
Poskytovatel je dalej opravneny spracuvat identifikané udaje Uzivatela, ktorymi su najmd meno
a priezvisko zakaznika, telefénne Cislo (aj s predvolbou), fax (aj s predvolbou), e-mailova adresa a ktoré
sU nevyhnutné na uzavretie a plnenie zmluvy a komunikaciu medzi Poskytovatelom a Uzivatefom,
Uzivatelom, a kontaktné udaje, ktorymi su najma pridelené telefénne Ccislo, faxové Cislo, adresa
elektronickej poSty a meno a priezvisko Uzivatela, ktoré Poskytovatel ziskal v suvislosti s poskytovanim
sluzieb, na ucely kontaktovania Uzivatela v rdmci priameho marketingu svojich sluzieb formou zasielania
elektronickej posty.
Uzivatel je povinny pisomne informovat Poskytovatela o kazdej zmene povinnych osobnych udajov
uvedenych v Zmluve najneskdr do 15 (patnastich) dni odo dria takejto zmeny. Tato povinnost sa primerane
vztahuje aj na Uzivatela, ktory je pravnickou osobou, ohladom jeho zakladnych identifikaCnych udajov
uvedenych v Zmluve.
Ak Uzivatel nesplni svoju povinnost podfa €l. 8.2 Podmienok, Poskytovatel nenesie v tomto rozsahu
zodpovednost' za plnenie svojich povinnosti pri spracdvani osobnych udajov ani za akukolvek ujmu,
ktord vznikne v tejto suvislosti Uzivatelovi.
Osobné tdaje podla predchadzajticich bodov mdze Poskytovatel spractvat aj bez stihlasu UZivatela, alebo
dotknutej osoby na zaklade opravneného zaujmu. Dotknutd osoba mé& vSak pravo proti takémuto
spracuvaniu namietat’ alebo vyuzit iné svoje prava uvedené v tychto Podmienkach. Opravneny zaujem
Poskytovatela na spracuvanie osobnych Udajov je dany v pripadoch, ked je spractvanie osobnych udajov
zakaznikov Poskytovatela nevyhnutné na ochranu alebo vykon jej prav alebo na vykon €innosti smerujucich
k realizacii jej opravnenych zaujmov, ak nad takymto opravnenym zaujmom Poskytovatela neprevazuju
zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu jej osobnych udajov, najma ak je
dotknutou osobou dieta. Podla Nariadenia za opravneny zaujem na spracuvani osobnych udajov je mozné
povazovat napriklad spracuvanie osobnych udajov na ucely priameho marketingu, predchadzania
podvodom, vnutroskupinového prenosu osobnych udajov zakaznikov &i na Ucely zaistenia bezpe€nosti siete
alebo informaénej bezpecnosti. V pripade spracuvania osobnych udajov zédkaznikov na ucely opravnenych
zaujmov Poskytovatela teda nie je potrebny suhlas zakaznika.
Poskytovatel spractiiva osobné Udaje nevyhnutné na ucely svojich opravnenych zaujmov vyluéne po dobu,
ktora je nevyhnutna na zabezpecenie toho - ktorého opravneného zaujmu Poskytovatela. Tato doba



spravidla zodpoveda dobe platnosti a G€innosti Zmluvy s Uzivateflom. Ak je to vS8ak nevyhnutné na
zabezpecenie opravneného zaujmu Poskytovatela, Poskytovatel je opravneny spracuvat osobné udaje
zakaznika aj po skonceni platnosti Zmluvy. Tak je to napriklad v pripade, Ze spracuvanie osobnych udajov
je nevyhnutné na ucely vymahania pohladavok a evidencie diznikov, postupovania pohladavok,
uplatiiovania narokov na nahradu $kody &i inych pravnych narokov, ked je Poskytovatel opravneny
spracuvat osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu az do pravoplatného skonéenia konani, v ktorych sa tieto
pohfadavky a naroky uplatriuju, ¢i iného konecného vysporiadania tychto pohfadavok a narokov. Odlidna
doba spracuvania osobnych udajov méze vyplyvat aj z platnych pravnych predpisov.

8.10 Suhlasy udelené podla predchadzajucich bodov Podmienok, su u¢inné pocas trvania Zmlav alebo inych
zmluvnych vztahov Ugastnika s Poskytovatelom pogas obdobia uvedeného v prislusnom suhlase. Osoba,
ktora suhlas udelila, je opravnena kedykolvek ho odvolat formou uvedenou v tychto Podmienkach alebo
spbsobom uvedenym dotknutej osobe pri ziskavani suhlasu a vZdy tak, aby bolo zrejmé, aky konkrétny
suhlas sa odvolava. Udelené suhlasy sa tykaju udajov Uzivatela alebo zaujemcu, ktoré vzniknu zo vSetkych
Zmluv alebo inych zmluvnych vztahov tohto Uzivatela so spoloénostou Poskytovatela, t. j. aj zo zmluvnych
vztahov, ktoré uzatvoril pred udelenim prislusného suhlasu, ako aj zo zmluvnych vztahov, ktoré uzatvori v
buducnosti (aj v pripade, ak tieto budice zmluvné vztahy neobsahuju dané suhlasy), ak v zmluvach
uzatvorenych v buducnosti dany suhlas neodvola alebo nezrusi.

8.11 Identifikacné udaje prevadzkovatela a zodpovedna osoba:

a) Prevadzkovatel: GOLEM TECH, s.r.o. so sidlom Druzstevna 21, 919 43 Cifer, Slovenska republika,
ICO: 36 251 852, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢islo:
13808/T, ako poskytovatel verejne dostupnej sluzby pri poskytovani elektronickych komunika&nych
sluzieb podla zakona o elektronickych komunikaciach.

b) Zodpovedna osoba: Poskytovatel urcil zodpovednu osobu za u€elom riadneho a v€asného vykonu
¢innosti suvisiacich s ochranou osobnych Udajov podfa Nariadenia a zakona na ochranu osobnych
udajov: Peter Gajdosik, e-mail: inffo@golemtech.sk.

8.12 Poskytovatel zlikviduje osobné udaje bezodkladne po tom, ako:
a) boli ukonéené vsetky zmluvné vztahy medzi UzZivatelom a Poskytovatelom,
b) zanikli vSetky zavazky zakaznika voci Poskytovatelovi,
C) boli vybavené vSetky reklamacie a Ziadosti UZivatela voci Poskytovatelovi,
d) boli vzajomne vysporiadané vsetky dalSie prava a povinnosti medzi Uzivatelom a Poskytovatelom,
e) boli naplnené vsetky ucely spracivania stanovené pravnymi predpismi alebo ucely spracuvania, na

ktoré dal Uzivatel, prip. zaujemca suhlas, a zanikli vSetky povinnosti spolo¢nosti Poskytovatela
stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré by si vyzadovali uchovavanie osobnych udajov
z4dkaznika alebo ktoré by bez ich uchovania nebolo mozné spinit.

8.13 Cookies: Spolo¢nost Poskytovatela pouziva na svojich webovych strankach subory cookies s ciefom
optimalizovat prevadzku a obsah svojich webovych stranok a zlepsit' uzivatel'skd skisenost Uzivatela na webovej
stranke www.golemtech.sk. Subor Cookie predstavuje datovu informaciu, ktord je mozné ulozit v zavislosti od
uzivatel'skych nastaveni internetového prehliadaca v koncovom zariadeni Uzivatela pocCas pristupovania na
webovu stranku. Uzivatel je opravneny nastavovat subory cookies, a to vo forme udelenia suhlasu s cookies
alebo jeho odmietnutia. Odmietnutie niektorych typov cookies v§ak mdze mat vplyv na uzivatelsku skusenost
Uzivatela na webovej stranke. Spolo¢nost’ Poskytovatela je opravnena ziskavat a spracuvat zaznamy o spravani
UzZivatela na webovych strankach z koncového zariadenia Uzivatela prostrednictvom suborov cookies v pripade
povolenia cookies v internetovom prehliadadi a inych aktivnych vykonatelnych kdédov dotiahnutych do
internetového prehliadaca, ktorych pouzitie UZivatel odsuhlasil pri vstupe na prisludni webovu stranku. Na
zdklade suhlasu Uzivatela je mozné kombinovat uUdaje ziskané pomocou cookies s inymi osobnymi udajmi
Uzivatela. Neudelenie suhlasu s cookies vSak nebrani technickému ulozeniu udajov alebo pristupu k nim, ktorych
jedinym ucelom je prenos alebo ulah¢enie prenosu spravy prostrednictvom siete, alebo ak je to bezpodmienecne
potrebné pre poskytovatela sluzieb informacnej spolo€nosti na poskytovanie sluzby informacénej spolo¢nosti, ktort
vyslovne pozaduje Uzivatel.

8.14 Prava dotknutej osoby: Ak Poskytovatel spraciva osobné udaje dotknutej osoby, dotknutd osoba ma pravo ziskat’
pristup k tymto osobnym tdajom a informacie o Ucele spracivania osobnych Gdajov, o kategérii spractivanych
osobnych udajov, identifikacii prijemcu alebo o kategorii prijemcu, ktorému boli alebo maju byt osobné udaje
poskytnuté, najmd o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzinarodnej organizéacii, ak je to mozné, o dobe
uchovavania osobnych Udajov; ak to nie je mozné, informaciu o kritériach jej ur€enia. Dotknuta osoba ma dalej
pravo pozadovat od Poskytovatela opravu osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby, ich vymazanie alebo
obmedzenie ich spracuvania, ako aj pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov, pravo podat navrh na
zacatie konania podla § 100 zakona o ochrane osobnych udajov, dalej informacie o zdroji osobnych udajov, ak
sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane
profilovania. V uvedenych pripadoch poskytne Poskytovatel dotknutej osobe informacie najméd o pouzitom
postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych dbsledkoch takého spracuvania osobnych udajov pre dotknutu
osobu.

8.15 Pravo na pristup: Dotknuta osoba, ma pravo na pristup k osobnym udajom, t. j. ziskat od spolo€nosti
Poskytovatela potvrdenie o tom, &i spracuva osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. Poskytovatel je povinny poskytnat
dotknutej osobe osobné Udaje, ktoré o nej spracuva. Za opakované poskytnutie osobnych tdajov, o ktoré dotknuta
osoba poziada, mbze spolo¢nost Poskytovatela Uctovat primerany poplatok zodpovedajuci administrativnym
nakladom. Spolo¢nost Poskytovatela je povinna poskytnut osobné udaje dotknutej osobe spdsobom podla jeho
poziadavky. V pripade, ak dotknutd osoba podala Ziadost o pristup k osobnym udajom elektronickymi
prostriedkami, spolo&nost Poskytovatela je opravnena poskytnut odpoved v Standardnom a bezne pouzivanom
formate, pokial dotknuta osoba nepoziadala o iny spésob poskytnutia udajov.

8.16 Pravo na opravu: Dotknuta osoba ma pravo na to, aby spolo€nost Poskytovatela bez zbyto€ného odkladu opravila
nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na Ucel spracivania osobnych Udajov ma dotknuta
osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych Gdajov.

8.17 Pravo na vymaz: Dotknutd osoba ma pravo na to, aby spolo¢nost Poskytovatela bez zbytoéného odkladu
vymazala osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. Poskytovatel bez zbytoéného odkladu vymaze osobné udaje, ak
dotknuta osoba uplatnila pravo na vymaz, ak:

a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali,
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b) dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava, podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo
¢lanku 9 ods. 2 pism. a) Nariadenia, a ak neexistuje iny pravny zaklad pre spractvanie,

c) dotknuta osoba namieta voci spractvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia a neprevazuju Ziadne opravnené
dovody na spracuvanie alebo dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 2 Nariadenia,

d) osobné udaje sa spracuvali nezakonne,

e) osobné tdaje musia byt vymazang, aby sa splnila zakonna povinnost podfa prava Unie alebo prava &lenského
Statu, ktorému prevadzkovatel podlieha,

f) osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo€nosti podfa ¢lanku 8 ods. 1 Nariadenia.

8.17 Pravo na oznamenie v suvislosti s opravou, vymazom alebo obmedzenim spracuvania: Poskytovatel je povinny
oznamit’ prijemcovi osobnych udajov ich opravu, vymazanie alebo obmedzenie ich spracuvania uskutocnené
podla ¢lanku 16, €lanku 17 ods. 1 a ¢lanku 18 Nariadenia, ak sa to neukaze ako nemozné alebo si to nevyZaduje
neprimerané Usilie. Poskytovatel informuje dotknutl osobu o prijemcoch jej osobnych udajov, ak to dotknuta
osoba pozaduje.

8.18 Pravo na prenosnost osobnych udajov: Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré
poskytla Poskytovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo €itatelnom formate a ma pravo preniest
tieto osobné udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak

a) sa spracuvanie zaklada na suhlase podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) alebo na zmluve
podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia a

b) spracuvanie osobnych Udajov sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

8.19 Na ucely tychto Podmienok, ak akékolvek ustanovenie tychto Podmienok, zakona o elektronickych
komunikéaciach, Nariadenia alebo zékona o ochrane osobnych tdajov priznava Ugastnikovi, zaujemcovi alebo
dotknutej osobe pravo:

a) na opravu osobnych Udajov, na vymazanie osobnych udajov, na obmedzenie spraclivania osobnych udajov,
namietat’ proti spractiivaniu osobnych udajov, ako aj pravo na prenosnost osobnych udajov,

b) zruSit alebo odvolat' svoj suhlas, ktory na spracuvanie svojich udajov na konkrétny ucel udelil, odvolanie suhlasu
nema vplyv na zdkonnost spracuvania zaloZzeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim,

c) podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky,

d) pozadovat poskytnutie informacie, spravy alebo spinenie inej povinnosti spoloénostou Poskytovatela, tykajucej
sa spracuvania Udajov Uzivatela, zaujemcu alebo dotknutej osoby, mbéze si Uzivatel alebo zaujemca uplatnit’ toto
pravo formou vyplnenia a predlozenia prislusného formulara na predajnom mieste spolo¢nosti Poskytovatela,
predlozenia pisomného oznamenia o uplatneni si prava na predajnom mieste alebo jeho zaslania postou na
adresu spolo¢nosti Poskytovatela. Na zaklade pokynov spolo€nosti Poskytovatela si Uzivatel alebo zaujemca
mézu uplatnit pravo podla predchadzajucej vety aj inou vhodnou formou, ktori Poskytovatel na tento ucel urci
alebo Uzivatelovi alebo zaujemcovi oznami. Akékolvek oznamenie o uplatneni si prava podla tohto bodu musi
obsahovat jednoznaénu identifikaciu Uzivatela alebo zaujemcu, ako aj jednoznaéné uréenie obsahu prava, ktoré
si Uzivatel alebo zaujemca podla pism. a), b) a d)) uplatriuju.

Cl.9 Pravaa povinnosti Poskytovatela
Poskytovatel je povinny, pokial mozno vopred a v€as oznamit Uzivatelovi vhodnym spdsobom
obmedzenie, preruSenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani Sluzby.

9.2 Poskytovatel je tiez opravneny zaviest dodatocné spdsoby ochrany Siete, pokial je to potrebné z dévodu
ochrany Uzivatela alebo Siete a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola dodato€né neprimerané naklady
zo strany Uzivatela.

9.3 Poskytovatel je z dévodu ochrany Siete a Sluzby opravneny vykonavat antivirova a antispamovu kontrolu
elektronickej posty UzZivatela. V pripade, ak prislusny software identifikuje v sprave elektronickej posty virus
alebo ju oznaci za spam, je Poskytovatel opravneny takuto spravu odstranit. Poskytovatel ma pravo vlozit
do spravy elektronickej posty oznam o vykonani kontroly.

9.4 Poskytovatel je opravneny uskutoCnit’ akékolvek softwarové alebo hardwarové zmeny v Sieti, ak takéto
zmeny nemaju za nasledok trvalé podstatné znizenie kvality Sluzby.
9.5 Poskytovatel ma taktiez pravo pozadovat od Uzivatela Ciastkovu uhradu Ceny eSte pred ukoncenim

Zuctovacieho obdobia minimalne vo vySke Ceny stanovenej v Tarife za pouzivanie Sluzby a to na zaklade
Ciastkovej faktury, najma ak Uzivatel ma dih voci Poskytovatelovi.

9.6 Poskytovatel ma pravo podmienit poskytnutie sluzby zloZzenim Z&bezpeky v pripadoch oznagenych v
Podmienkach ako dévody na doCasné preruSenie alebo obmedzenie poskytovania sluzby alebo v
pripadoch ak Uzivatel neposkytuje zaruku, Ze si bude riadne a v€as plnit buduce zavazky vyplyvajice zo
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, alebo v pripadoch osobitne dohodnutych s Uzivatefom.

9.7 Ak Ucet elektronickej posty prideleny Uzivatelovi Poskytovatelom nebol pocas predchadzajucich piatich
mesiacov pouzivany, Poskytovatel je bez predchadzajuceho upozornenia alebo suhlasu Uzivatela
opravneny pozastavit poskytovanie sluzby spravy uvedeného uctu, a zaroven ku dnu pozastavenia
poskytovania uvedenej sluzby odstranit obsah uvedeného uctu. V pripade pozastavenia poskytovania
sluzby podla predchadzajucej vety mozno uvedenu sluzbu opatovne aktivovat po kontaktovani KC alebo
inym vhodnym spdsobom, ktory ur¢i Poskytovatel.

9.8 Pokial Uzivatel neuhradi cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 kalendarnych dni odo dna splatnosti, je
Poskytovatel opravneny uspokoijit svoje splatné pohladavky voci Uzivatelovi zo zloZzenej Zabezpeky.
9.9 Ak Ucet elektronickej posty prideleny Uzivatelovi Poskytovatefom nebol pouzivany nepretrzite po dobu Sest

mesiacov, Poskytovatel je opravneny uvedeny ucet zrusit a jeho obsah odstranit. Poskytovatel je bez
predchadzajuceho upozornenia alebo suhlasu UzZivatela opravneny pridelit adresu uctu elektronickej posty
zruSeného podla predchadzajucej vety inému Uzivatelovi.

9.10 UzZivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel modzZe viest databazu Uzivatefom
uskuto€nenych operacii v ramci Siete i mimo nej. UZivatel tymto dava suhlas Poskytovatelovi s pripadnym
meranim objemu prenasanych dat technickymi prostriedkami Poskytovatela, pripadne inymi ¢innostami
obdobného charakteru vyluéne za i¢elom suvisiacim s poskytovanim Sluzby. Poskytovatel povazuje takto
ziskané udaje za déverné.

9.11 Po uhradeni vSetkych zavazkov Uzivatela, vrati Poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu Zabezpeku, resp.,
jej zostatok, najneskor v8ak do 3 mesiacov odo diia skon&enia platnosti ZloZenu zabezpeku, resp. jej
zostatok vrati Poskytovatel UZivatelovi pripisanim pefiaznych prostriedkov na bankovy ucet oznaceny



9.12

9.13

9.14

Uzivatelom alebo prostrednictvom postového pefiazného poukazu. V suvislosti s poskytnutim zabezpeky
nevznika Uzivatelovi narok na akékolvek uroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych penaznych
prostriedkov.

Poskytovatel je opravneny zriadovat a prevadzkovat Siet a stavat jej vedenia na nehnutelnosti Uzivatela,
vstupovat’ v suvislosti so zriadovanim, prevadzkovanim, opravami a udrzbou vedeni na nehnutelnost
Uzivatela, vykonavat nevyhnutné Upravy pody a jej porastu, to vSetko aj v suvislosti s vykonom prav a
povinnosti vyplyvajucich zo zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, udrzbou, technickym auditom Siete
alebo vykonom ¢innosti podla €l. 11 Podmienok.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit vo svojej programovej ponuke ponukané televizne a rozhlasové
programy, ako aj trvale alebo prechodne znizit ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne
oznamovat Uzivatelovi.

Poskytovatel uvadza na Zmluve maximalne dosiahnutelnu rychlost stahovania / odosielania dat. Rychlost
nie je garantovana a zavisi od technickych moznosti siete v prislusSnej lokalite. Pri radiovom pripojeni je pre
dosiahnutie maximalnych rychlosti nutné, aby malo radiové zariadenie v mieste inStalacie dostato¢ne silny
a kvalitny signal, aby medzi nim a pristupovym bodom neboli Ziadne prekazky. Na rychlost ma tiez vplyv
intenzita vyuzivania pripojky, ak sa cez pripojku prenaSaju nadpriemerné objemy dat v Case silnej
prevadzky ( 14:00 — 22:00 ), rychlost pripojky sa mbze znizit.
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Uzivatel je povinny zaplatit (I) Cenu v pravidelnych opakovanych platbach na kazdé Obdobie vopred, ktora
zahffia pouzivanie Pripojenia na Siet, poskytovanie Sluzby a poskytnutie Kéblového routeru, (1) cenu za
jednorazové sluzby, a (Ill) iné platby, napriklad depozit. Uzivatel je povinny pri kazdej platbe uviest aj
variabilny symbol. Sadzby cien a jednorazovych platieb su uvedené v Tarife.

Uzivatel ma pravo zvolit' si spdsob platby a Obdobie vyzna¢enim vo Formulari. Spdsob platby a Obdobie
mé&zu byt menené dohodou zmluvnych stran podfa €l. 17.2 Podmienok. Vo vynimo&nych pripadoch, napr.
pri zmene zuctovacich cyklov, je Poskytovatel opravneny zmenit Obdobie aj jednostranne.

Poslednym dnom splatnosti Ceny je patnasty defi po zadiatku aktualneho Zuétovacieho obdobia, ak nie je
v Podmienkach, v Zmluve alebo na fakture uvedené inak. Pokial Poskytovatel vystavi Ciastkovu faktaru v
zmysle ¢l. 9.7 Podmienok je poslednym dnom splatnosti siedmy kalendarny defi po vystaveni Ciastkovej
faktury Uzivatelovi.

Cena sa plati vopred na Obdobie, v ktorom bude poskytovana Sluzba. Poslednym dnom splatnosti Ceny je
15. (patnasty) defi po zaciatku Obdobia, ak nie je v Zmluve alebo na faktdre uvedené inak.

VSetky platby uvedené v Zmluve je UZivatel povinny riadne a v€as uhriddzat na bankovy ucet
Poskytovatela uvedeny vo Formulari, pokial Poskytovatel neoznami iny bankovy uc¢et. Zaplatenim riadne
a v€as sa rozumie den pripisania Uhrady v plnej vySke na tento bankovy ucet Poskytovatela najneskér v
posledny den splatnosti. Ak je Uzivatelovi posielana faktura, v pripade pochybnosti sa faktura povazuje
za doru€enu 5. (piaty) pracovny den po jej odoslani. Odoslanim sa rozumie odovzdanie zasielky
adresovanej na poslednu zndmu Kontaktni adresu UZivatela na postovu prepravu alebo zaslanie
elektronickou postouna Adresu elektronickej posty.

Uzivatel je povinny pri thrade Ceny uviest na platobnom doklade Uplne a spravne vSetky Gdaje tykajice
sa jeho osoby a pravnej subjektivity, vratane uvedenia variabilného symbolu. Ak v désledku nesplnenia
povinnosti ustanovenej v tomto odseku nebude mozné priradit Uzivatelom vykonanu uhradu Ceny v
systéme zuctovania platieb Poskytovatela k UCtu Uzivatela, bude sa tato skuto€nost povazovat za
omeskanie Uzivatela s Uhradou Ceny.

Poskytovatel nie je povinny za¢at poskytovat Sluzbu skér, ako Uzivatel zaplati Cenu na prislusné
Obdobie, cenu za zriadenie Koncového bodu, ak sa zriaduje, cenu za zriadenie a aktivaciu Pripojenia a
depozit.

Poskytovatel je opravneny pozadovat zaplatenie Ceny aj v suvislosti so zmenou zué&tovacich cyklov,
zmenou rozsahu Sluzby, zmenou Tarify, z administrativnych pri¢in alebo v inych odévodnenych pripadoch
(napr. fakturacia zmluvnej pokuty) bezpredchadzajuceho pisomného vyrozumenia.

Uzivatel nema pravo robit akékolvek zrazky alebo zmeny cien alebo platieb.

Poskytovatel je opravneny zapocitat svoje pohladavky vyplyvajuce zo Zmluvy voci pohladavkam
Uzivatela, a to jednostrannym zapocitanim.

V pripade neuhradenia akéhokolvek splatného pefiazného zavazku je Poskytovatel opravneny uctovat
Uzivatelovi urok z ome8kania vo vySke 0,05% z dIZznej Ciastky za kazdy zalaty deri omeskania a
Uzivatel je povinny uhradit Poskytovatelovi vSetky naklady vynaloZzené na vymozenie takejto dlZnej
Ciastky, vratane nakladov na upomienky. Toto ustanovenie sa pouzije aj v pripadoch, v ktorych k
oneskoreniu s vykonanim uhrady dbjde v désledku Uzivatelom nespravne alebo neuplne uvedenych
udajov nevyhnutnych na oznacenie (identifikaciu) nim vykonanej platby a tiez ak k oneskoreniu Uhrady
ddjde v désledku okolnosti na strane banky alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého Uzivatel platbu
realizoval.

Cenu uhradenu Uzivatefom na Obdobie, poc€as ktorého Uzivatel po zaniku Zmluvy uz Sluzbu nevyuzival,
je Poskytovatel opravneny si ponechat len v pripade zaniku Zmluvy odstupenim zo strany Poskytovatela.
V ostatnych pripadoch bude Uzivatelovi vratena pomerna ¢ast uhradenej Ceny na zaklade jeho pisomne;j
Ziadosti v rovnakej lehote ako depozit podla ¢€l. 5.9 Podmienok.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy su cena za zriadenie a aktivaciu Pripojenia, cena za
zriadenie Koncového bodu a iné jednorazové platby nevratné.

Zanik Zmluvy nema vplyv na pravo Poskytovatela na zaplatenie jeho pohladavok vo i

Uzivatelovi vzniknutych vsuvislosti so Zmluvou.

Poskytovatel ma pravo na uhradu Ceny podla Zmluvy bez ohladu na to, ¢i Uzivatel skuto¢ne vyuzival
Sluzbu.

Pozastavenie poskytovania Sluzby

Ak nie je dohodnuté inak, Uzivatel ma pravo mesiac vopred pisomne poziadat o0 pozastavenie
poskytovania Sluzby maximalne jedenkrat v priebehu jedného kalendarneho roku v trvani spolu maximalne
tri mesiace. V ziadosti o pozastavenie poskytovania Sluzby je Uzivatel povinny uviest datum ziadaného
znovu pripojenia, inak nie je Poskytovatel povinny tejto ziadosti vyhoviet. Po Znovu pripojeni je Uzivatel
povinny zaplatit cenu za znovu pripojenie podla Tarify. UZivatel nema pravo poziadat o pozastavenie
poskytovania Sluzby, ak by mala byt Sluzba pozastavena poc€as plynutia vypovednej lehoty.

Akékolvek porusenie ¢l. 7 Podmienok Uzivatelom je povazované za zneuzivanie Sluzby a za
podstatné poruSenie Zmluvy a Poskytovatel je z tohto dévodu, ako aj v z dévodu iného zneuzitia Sluzby,
opravneny okamzite pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby Uzivatelovi, a to i bez
predchadzajuceho upozornenia, ak v ¢l. 7 Podmienok nie je uvedené inak. Poskytovatel je povinny o
takomto pozastaveni alebo obmedzeni Sluzby nasledne informovat Uzivatela najneskér do 7
pracovnych dni od pozastavenia alebo obmedzenia Sluzby. Ak Uzivatel zabezpec¢i napravu a zaplati cenu
za znovu pripojenie podla Tarify, Poskytovatel na zaklade pisomnej Ziadosti Uzivatela v primeranej lehote
obnovi poskytovanie Sluzby v pévodnom rozsahu.

Poskytovatel je opravneny do€asne pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to
povazovalo za akékolvek poruSenie Zmluvy, v potrebnom rozsahu z dévodu verejnej bezpecnosti alebo
iného verejného zaujmu, pripadov vys$sej moci, rozhodnutia prisluSsného organu, pre vykon oprav a prac
potrebnych pre prevadzku, revizie, idrzbu alebo zvySenie kapacity Siete alebo v snahe vyhnut sa chybam
v Sieti. DoCasné pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby podla tohto odseku oznami
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Poskytovatel UZivatelovi pokial moZno vopred, inak v primeranej lehote, bud priamo alebo inym vhodnym
spbsobom, a zarovenn oznami aj dévod a predpokladani dobu pozastavenia alebo obmedzenia
poskytovania Sluzby.

Poskytovatel je opravneny pozastavit, alebo obmedzit poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to
povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, ak Uzivatel riadne nezaplati splatni Cenu, alebo iny splatny
zavazok voli Poskytovatelovi, vratane akychkolvek zavazkov UZivatela vzniknutych pri poskytovani inych
sluzieb ako Sluzby, ani do 15 dni odo dria splatnosti Ceny, alebo iného zavazku, a to (I) az do €asu Uplného
uspokojenia celej diznej sumy Uzivatela, vratane jej prisluSenstva, a zaplatenia ceny za znovupripojenia
podrla Tarify, alebo (II) do zaniku Zmluvy. Poskytovatefl je opravneny pripojit UZivatela po zaplateni diznej
sumy.



1.5

11.6

Poskytovatel je opravneny doCasne pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to
povazovalo za akékolvek porusSenie Zmluvy, z dévodu poruSenia zmluvnych podmienok zo strany
Uzivatela.

Poskytovatel je opravneny si ponechat Cenu v celom rozsahu aj v pripade, ze Poskytovatel pozastavi
alebo obmedzi poskytovanie Sluzby podfa &l. 7, €l. 11.2 az 11.5 Podmienok, a to po cely ¢as kedy bude
poskytovanie Sluzby pozastavené alebo obmedzené.

Cl.12 Zodpovednost za $kodu
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Poskytovatel je zodpovedny za sulad Sluzby so Zmluvou a technickymi poZiadavkami vyplyvajucimi z
prisludnych pravnych predpisov avsak len po rozhrania Siete. Poskytovatel je zodpovedny za Skodu len v
pripadoch, ked bola spésobend umyselnymporudenim povinnosti Poskytovatefa zo Zmluvy, v rozsahu a
spdsobom vyplyvajucim z tychto Podmienok. Poskytovatel za Skodu nezodpoveda, ak preukaze, ze za
danych okolnosti vykonal vSetky potrebné ukony v zaujme predidenia alebo odstranenia Skody.

Uzivatel berie na vedomie, ze Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a vyuzitie Sluzby, alebo za
informacie, udaje a data dostupné v Sieti internet, napriek tomu, Ze su tieto informacie pristupné a
pouzivané prostrednictvom Sluzby, ani za prenos udajov a dat prostrednictvom Siete internet.
Poskytovatel nezodpoveda za 3Skodu spdsobenu pripojenim a/alebo pouzivanim koncového
telekomunika¢ného zariadenia a nezodpoveda ani za jeho funk&nost a/alebo prevadzku.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody a iné ujmy, ktoré vznikli UzZivatelovi a suvisia s obsahom a
bezpe&nostou prepravovanych sprav. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla odstranenim
spravy elektronickej posty, v ktorej prislusny software identifikoval virus alebo ju oznacil za spam;;
Poskytovatel nezodpoveda ani v pripade, ak software vyhodnoti spravu elektronickej posty nespravne.
Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spésobenu pripojenim technicky nevyhovujuceho Prijimaca a
nezodpoveda ani za jeho funkénost alebo prevadzku. Poskytovatel nezodpoveda za odstrafiovanie poruch
a vypadkov v ¢innosti Prijimaca, nezodpoveda ani za Skodu spdsobenu v ich désledku.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spdsobenu nevhodnostou Pocitaa a nezodpoveda ani za jeho
funkénost alebo prevadzku.

Uzivatel je povinny dbat’ na to, aby na Zariadeniach Poskytovatela nevznikla ziadna Skoda, a to ani v
dosledku nahodnej udalosti. Uzivatel tymto prebera zodpovednost za vznik akejkolvek, t. j. aj nahodnej
Skody na Zariadeniach Poskytovatela, ktoré budu umiestnené v Mieste inStalacie alebo v priestoroch
UZivatela, a to od okamihu ich prevzatia UZivatelom az do ich odovzdania Poskytovatelovi.
Poskytovatel je povinny v pripade vzniku Skody, za ktorti zodpoveda, nahradit Uzivatelovi $kodu v rozsahu
uréenom v tomto ¢lanku Podmienok, nie vSak usly zisk. Rozsah zodpovednosti Poskytovatela za Skodu je
vo vSetkych pripadoch obmedzeny do vysky rovnajucej sa Cene Uzivatelom odoberanej Sluzby na jeden
mesiac uvedenej v Tarife.

Uzivatel nema narok na nahradu skody, ak nesplnenie povinnosti Poskytovatela bolo spdsobené konanim
Uzivatela, porudenim jeho povinnosti alebo nedostatkom jeho sucinnosti. UzZivatel nema narok ani na
nahradu tej Casti Skody, ktora bola spdsobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi
predpismi upravujucimi predchadzanie vzniku Skody alebo obmedzenie jej rozsahu.

Povinnosti Poskytovatela sa budu povazovat za splnené a Poskytovatel nebude zodpovedny aj vtedy, ak:
Skoda bola spésobena kablovym routerom alebo zariadenim, ktoré nedodal Uzivatelovi Poskytovatelr;
Skoda bola spésobena nespravnym pouzivanim Kablového routeru;

Uzivatel nedostatone poskytol sucinnost pri odstranovani Poruchy, najma ak ju nenahlasil alebo neumoznil
vstup;

Porucha bola odstranena v lehote neprekrac€ujucej lehotu uvedenu v &l. 14.4 Podmienok; alebo

bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie Sluzby v stlade s Podmienkami.

Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne Skody spbsobené zneuZitim UZivatefovho Pristupového hesla.
Uzivatel je zodpovedny zaakékolvek neautorizované pripojenie sa do Siete, ak svoje heslo nedostato¢ne
utajoval alebo s nim nenakladal ako s Dévernou informaciou.

Poskytovatel je podla viastného vyberu opravneny nahradit Uzivatelovi Skodu, za ktoru zodpoveda, bud
v peniazoch alebo uvedenim do pdévodného stavu, ak je to mozné.

Uzivatel je zodpovedny za $kodu, ktord spdsobil poruSenim svojich povinnosti podfa Zmluvy, najma za
Skodu vzniknutu poSkodenim Siete (I) pouzitim zariadenia, ktoré nebolo vlastnené a prevadzkované
Poskytovatelom, (Il) pripojenim neautorizovaného Pocitaca na Siet alebo (l1l) nedostatocnou sucinnostou
pri odstrafiovani Poruch.

Uzivatel je zodpovedny za Skodu, ktora vznikne Poskytovatelovi v dOsledku zneuzitia poskytovanej Sluzby
podla ¢l. 7 Podmienok.

Uzivatel ani Poskytovatel nie je zodpovedny za Skodu, ktora vznikla v dosledku vy$Sej moci.

Za vyS$Siu moc sa pre ucely Zmluvy povazuje najma vojna, sabotaz, rebélia, expldzia alebo jej hrozba,
prirodna katastrofa, ohen, $trajk, konanie na prikaz Statnych organov na obranu statu, policie alebo inych
organov opravnenych zakonom, rozhodnutia alebo konania organov verejnej spravy.

Odstranovanie Poriuch

Uzivatel je povinny oznamit Poskytovatelovi kazdu Poruchu ihned po jej zisteni a poskytnut sucinnost pri
odstranovani Poruchypodfla ¢l. 6.4 Podmienok.

Poskytovatel je zodpovedny za Poruchu len v pripadoch, ked bola Porucha spdsobena zavinenym
porusenim povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy. Poskytovatel za Poruchu nezodpoveda, ak preukaze, ze
za danych okolnosti vykonal vSetky predpokladatelné Ukony v zaujme predidenia alebo odstranenia
Poruchy.

Uzivatel je zodpovedny za Poruchu, (I) ktort spésobil poruSenim svojich povinnosti podfa Zmluvy alebo
(1) ktora vznikla v dosledku zneuZitia poskytovanej Sluzby UZivatelom podla &l. 7 Podmienok alebo (lI1)
ktora vznikla mimo Siete na strane Uzivatela, vratane Poruchy v Pocitaci.

V pripade, Zze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel podla ¢&l. 13.2 Podmienok, je
Poskytovatel povinny odstranit takato Poruchu v najkratSom moznom case na zaklade oznamenia
Uzivatela o Poruche. Tato povinnost plati vSak len vtedy, ak odstranenie Poruchy spociva vyluéne na
technickych a personalnych kapacitach Poskytovatela s tym, Ze v ostatnych pripadoch urci Poskytovatel



primeranu lehotu podla povahy danej Poruchy. Uvedena povinnost neplati napriklad vtedy, ked
Porucha suvisi s poskytovanim sluzieb inymi poskytovatelmi alebo so sietou ¢i zariadeniami mimo Siete.
13.5 V pripade, Ze na zariadeni Poskytovatela vznikla Porucha a Uzivatel za nu nie je zodpovedny,
Poskytovatel Poruchu odstrani bezplatne a na svoje naklady. V pripade, Zze za Poruchu je zodpovedny
Uzivatel, Poskytovatel Poruchu odstrani na zaklade Ziadosti Uzivatela a Uzivatel je povinny zaplatit
skuto€né naklady. Uzivatel je povinny zaplatit cenu vyjazdu podfa Tarify aj vtedy, ak (l) Uzivatel nesplnil
svoju povinnost’ podla ¢l. 6.4 Podmienok a Poskytovatel nemohol vstupit na Miesto inStalacie alebo do

ostatnych priestorov nehnutelnosti v sulade s ¢l. 6.4 Podmienok, alebo (Il) ide o plané alebo klamlivé
oznamenie Poruchy.
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V pripade, Ze Porucha vznikla v Sieti a Uzivatel za fu nie je zodpovedny, Poskytovatel Poruchu odstrani
bezplatne a na svoje naklady. V pripade, Ze za Poruchu je zodpovedny Uzivatel, Poskytovatel Poruchu
odstrani na zaklade ziadosti Uzivatela a Uzivatel je povinny zaplatit cenu vyjazdu podla Tarify a skuto¢né
naklady. Uzivatel je povinny zaplatit cenu vyjazdu podla Tarify aj vtedy, ak (I) Uzivatel nesplnil svoju
povinnost podfa €l. 6.4 Podmienok a Poskytovatel nemohol vstupit na Miesto inStalacie alebo do ostatnych
priestorov nehnutelnosti v sulade s ¢&l. 6.4 Podmienok, alebo () ide o plané alebo klamlivé oznamenie
Poruchy alebo (Ill) Poskytovatel vykonal zasahy do Pocita¢a na poziadanie Uzivatela.

Ak nie je Porucha odstranena kvoli prekazke na strane Uzivatela, Poskytovatel nie je v omeskani so
svojimi povinnostami, kym nebude prekaZzka odstranena.

Ak Uzivatel protipravne znemoznuje odstrafiovanie Poruchy, ktora sa tyka viacerych uzivatelov, Uzivatel je
zodpovedny za vSetky Skody spésobené Poskytovatelovi v tejto suvislosti.

Odstranovanie Poruch je opravneny vykonavat iba Poskytovatel. Ak Poskytovatel zisti, ze do Siete bol
vykonany neopravneny zdsah a v jeho dbsledku bola spdsobena Skoda Poskytovatelovi, UzZivatel je
povinny nahradit tuto Skodu ako aj v8etky naklady spojené s odstrarfiovanim Poruchy.

V sulade s ¢€l. 6.6 Podmienok Poskytovatel nie je zodpovedny za akukolvek ujmu alebo Skodu suvisiacu s
posSkodenim alebo stratou dat Uzivatela, ktora vznikne po€as odstraniovania Poruchy alebo zasahov
Poskytovatela do Zariadeni Poskytovatela uskutoénenych na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou.

Reklamaény poriadok

Reklamacné konanie podla tohto ¢lanku Podmienok upravuje postup Poskytovatela a Uzivatela a
rozhoduje sa v lom o vybaveni reklamacie Uzivatela podla platnych pravnych predpisov a tohto
reklamacéného poriadku.

Uzivatel je opravneny pisomne reklamovat spravnost uctovania Ceny (sulad U¢tovanej ceny s Tarifou) v
lehote do 30 dni odo dna doru¢enia faktury, ktorej spravnost je predmetom reklamacie alebo zistenia
zavady poskytnutej verejnej sluzby alebo zariadenia. Reklamacia vo veci presetrenia spravnosti u¢tovania
nema v zmysle Zakona odkladny u¢inok na povinnost’ Uzivatela zaplatit prisluSnu platbu podla Zmluvy.
Uzivatel je opravneny pisomne reklamovat vadnost (kvalitu) poskytnutej Sluzby v lehote do 30 dni odo
dnia poskytnutia vadnej (nekvalitnej) Sluzby, inak toto pravo zanika. Takato reklamacia nema odkladny
ucinok na povinnost Uzivatela zaplatit' prislusna platbu podfa Zmluvy.

Ak sa v niektorom obdobi po€as trvania Zmluvy vyskytne Porucha trvajuca nepretrzite dlhSie ako 5 dni, za
ktoru zodpoveda Poskytovatel podla &l. 13 Podmienok, ma UZivatel narok na vratenie pomernej Casti
Ceny alebo jej pomerné znizenie pricom pomernou ¢astou Ceny a jej pomernym znizenim sa rozumie
cena pripadajuca na jeden den za kazdych dokonéenych 24 hodin trvania Poruchy. Podmienkou je, ze
Uzivatel v€as ohlasi takuto Poruchu Poskytovatefovi na prisluSnom telefonnom Cisle alebo adrese
elektronickej posty, alebo sa Poskytovatel o takejto Poruche dozvie inak, a Uzivatel si takto uplatni svoje
pravo najneskér do 3 mesiacov odo diia odstranenia Poruchy, inak toto pravo zanika. Doba Poruchy sa
pocita odo dfa, kedy bola Porucha ohlasend a overena Poskytovatelom a za zaliatok Poruchy sa
povazuje hodina ohlasenia Poruchy UzZivatelom, pokial nie je znamy skutoény €as zaciatku Poruchy.
Sluzba je poskytnuta vadne (nekvalitne), ak ¢o do rozsahu alebo kvality nezodpoveda podmienkam podla
Zmluvy.

Ak Uzivatel neuplatni reklamaciu v lehotach uvedenych v €l. 14.2 a 14.3 Podmienok, Poskytovatel nie je
povinny reklamacii vyhoviet.

Ak Uzivatel zmeska zo zavaznych doévodov lehotu pre uplatnenie reklamacie, méze pisomne poziadat o
odpustenie zmeSkania lehoty. Poskytovatel m6ze zmeskanie lehoty odpustit, ak Uzivatel preukaze, Ze
lehotu zmeskal zo zavaznych dévodov, a ak uplatni zmeskanu reklamaciu do 10 dni po zaniku tychto
dbvodov. Zmeskanie lehoty nie je mozné odpustit, ak uplynulo viac ako 3 mesiace odo dna, kedy mohla
byt reklamacia prvykrat uplatnena.

Poskytovatel oznami Uzivatelovi vysledok preSetrenia reklamacie zasadne v lehote do 30 dni odo dna jej
dorucenia.

Ak Uzivatelom podana druha reklamacia v tej istej veci nebude obsahovat ziadne nové skuto¢nosti oproti
jeho predchadzajucej reklamacii, je Poskytovatel opravneny tuto reklamaciu odlozit bez povinnosti jej
dalSieho preSetrovania, o ¢om Uzivatela pisomne upovedomi. Na akékolvek dalSie neopodstatnené
reklamécie Uzivatela v tej istej veci nie je Poskytovatel povinny odpovedat a tieto zalozi do svojej
evidencie ako neopodstatnené bez povinnosti ich opatovne presetrit a odpovedat na ne.

Reklamacia vo veci preSetrenia Ceny nema odkladny ucinok na zaplatenie Ceny za poskytnutu Sluzbu.
Ak Cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest
mesiacov, je Poskytovatel povinny umoznit’ Uzivatelovi odklad zaplatenia €asti rozsah vyuzivania Sluzby
pocCas predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskér do skoncenia preSetrovania telekomunikaéného
zariadenia alebo umoznit’ Uzivatelovi zaplatenie €asti ceny presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania v najviac troch mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale
dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania
Sluzby.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikacnom zariadeni, ktord& sa mohla prejavit v
neprospech Uzivatela, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne
zistit, Uzivatel, alebo koncovy Uzivatel zaplati Cenu zodpovedajucu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest
mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie
vyuzivania Sluzby.

V pripade, ak Poskytovatel reklamaciu uzna za opodstatnenu a uréi spésob jej vybavenia

penaznou formou, zuc¢tuje ju UZivatefovi v nasledujucom Obdobi alebo inym spésobom

podfa dohody UZivatefa a Poskytovatela.

Ml€anlivost’
V suvislosti s Dovernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kazda zmluvna strana bude: (I) pocas
trvania Zmluvy, ako aj po jej zaniku, uchovavat v tajnosti a dévernosti akékolvek Déverné informacie a —



15.2

Cl. 16
16.1

pokial to nie je pre ucely Zmluvy — nebude takéto informacie reprodukovat ani poskytovat’ tretim stranam
alebo ich inym sp&sobom vyuzivat a (Il) spristupfiovat Doverné informacie tretim stranam iba na zaklade
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany.

Ostatné zakonné povinnosti mi¢anlivosti ostavaju nedotknuté.

Doruc¢ovanie pisomnosti€¢

Ak nie je v Podmienkach ustanovené inak, povinnost informovat, oznamit alebo oboznamit Uzivatela sa
povazuje za splnenu, ak Poskytovatel postupuje ktorymkolvek z nasledujucich spdsobov podla vlastného
uvazenia: () spristupni prislusnu informaciu

() na ZS, (Il) prostrednictvom elektronickej posty, (I11) pisomne, (IV) telefonicky, (V) osobne alebo (VI) inym
vhodnym spésobom, napr. prostrednictvom internetovej stranky, zaslanim SMS a pod.
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Ak ma podla Zmluvy alebo prislusnych pravnych predpisov Poskytovatel dorucit pisomnosti Uzivatelovi,
za rovnocenné doru¢ovaniu prostrednictvom postovej prepravy sa povazuje aj doruovanie elektronickou
postou na poslednu znamu Kontaktntadresu Uzivatela. Tymto spdsobom je mozné dorucovat aj faktaru,
upomienky, Podmienky, tarifu a iné dokumenty. Tymto spdsobom nie je mozné doruCovat vypoved a
odstupenie od Zmluvy. Pri doru€ovani elektronickou poStou sa pisomnost povazuje za doruc¢end dnom
odoslania spravy elektronickej posty, a to aj v pripade, Ze sprava nebude doru¢ena v désledku obmedzeni
alebo dévodov na strane Uzivatela.

Pri doru€ovani prostrednictvom poStovej prepravy, Uzivatel je povinny adresovat zasielku na postovu
adresu Poskytovatelaa Poskytovatel na Kontaktnd adresu. Tym nie su dotknuté ustanovenia ¢l. 16.2
Podmienok.

AZ do okamihu doru€enia oznamenia o zmene Kontaktnej adresy sa povaZuje za adresu uréenu na
dorucovanie posledna znama Kontaktna adresa a pisomnosti doru¢ované na tuto adresu sa povazuju za
doruc¢ené siedmy den po odoslani na posledni znamu Kontaktnu adresu Uzivatela, ak nedoS$lo k doru€eniu
skér. Nesplnenie povinnosti Uzivatefa nahlasit zmenu Kontaktnej adresy podla &l. 8.2 Podmienok (I)
zbavuje Poskytovatefa zodpovednosti za Skodu, ktord moéze vzniknut, napr. pouzitim nespravnej
Kontaktnej adresy a (ll) v pripade doru€enia faktury na posledne znamu Kontaktnu adresu je Uzivatel
povinny ju zaplatit aj s pripadnymi urokmi z omeskania. V pripade dlhodobej nepritomnosti UZivatela na
Kontaktnej adrese (viac ako 1 mesiac), je Uzivatel povinny pisomne Poskytovatelovi tuto skutocnost
oznamit’ a splnomocnit’ tretiu osobu, ktorej ma byt doru€¢ované s ucinkom doru€enia pre UzZivatela.

V pripade, ze Uzivatel splnomocni pre doru€ovanie tretiu osobu, nastavaju uc¢inky doru€enia Uzivatelovi
okamihom ich doru€enia na ur€enu adresu splnomocnenej osobe. Kazda zmena v suvislosti s odvolanim
alebo zmenou plnej moci splnomocnenej osobysa stava voci Poskytovatelovi u¢innou ku dnu, kedy bolo
Poskytovatelovi doru¢ené oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.

Za pisomnosti riadne dorucené Uzivatelovi, resp. splnomocnenej osobe sa povazuju aj pisomnosti
doruc¢ené nahradnémuprijimateflovi v zmysle PoStovych podmienok.

Zmena Zmluvy

Zmluvné strany mézu dohodou zmenit rozsah Sluzby, spdsob platby a Obdobie podla platnej tarify, o Com
vyhotovia dodatok k zmluve.

Uzivatel je opravneny pisomne, telefonicky alebo elektronickou postou zo svojej Adresy elektronickej posty
poziadat 0 zmenu spdsobu platby, o zmenu rozsahu Sluzby alebo Obdobia podla aktualnych moznosti
Poskytovatela. Poskytovatel tejto ziadosti vyhovie tuto ziadost posudi a oznami Uzivatelovi svoje
rozhodnutie najneskér do 30 dni od jej prijatia. V pripade telefonickej ziadosti alebo Zziadosti
prostrednictvom elektronickej posty mdze Poskytovatel stanovit povinnost a podmienky identifikacie PIN
kédom a variabilnym symbolom.

Poskytovatel je opravneny pisomne alebo na Adresu elektronickej posty oznamit navrh na zmenu rozsahu
Sluzby, doterajSieho spdsobu platby alebo Obdobia najneskoér 30 dni pred nadobudnutim G¢innosti takejto
zmeny a zaroven je povinny poskytnut UZivatelovi moznost volby v ramci rozsahov poskytovanej Sluzby,
spOsobov platby a/alebo Obdobi. Uzivatel ma pravo (I) z tohto dévodu vypovedat Zmluvu, ak s
navrhovanou zmenou nesuhlasi, najneskér vSak doruenim pisomne vypovede 10 dni pred
nadobudnutim G¢&innosti takejto zmeny, alebo (1) zvolit' si ina Sluzbu, spdsob a/alebo Obdobie v rovnakej
lehote. Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie nadobudnutim u¢innosti takejto zmeny. Ak si Uzivatel
v lehote 10 dni pred nadobudnutim u¢innosti takejto zmeny nezvolil iny rozsah Sluzby, sposob platby
a/alebo Obdobie a ani nevypovedal Zmluvu, Poskytovatel ma pravo pisomne na Kontaktnd adresu
vypovedat Zmluvu ku dnu nadobudnutia U¢innosti takejto zmeny;; ak toto pravo nevyuzije, Zmluva sa
zmeni nadobudnutim uginnosti takejto zmeny.

Zmena Podmienok a Tarify

Poskytovatel si v sulade s § 40 a nasl. Zakona vyhradzuje pravo jednostranne zmenit Podmienky a/alebo
Tarifu vydanim novych Podmienok a/alebo Tarify. Poskytovatel je povinny bezodkladne informovat
Uzivatela o tychto zmenach.

Ak Poskytovatel vyda nové Podmienky a/alebo Tarifu, je povinny najneskoér jeden mesiac pred dnom
nadobudnutia U¢innosti novych Podmienok a/alebo Tarify pisomne, na Adresu elektronickej posty alebo
inym vhodnym spdsobom (napr. na internetovej stranke, zaslanim SMS, elektronickou postou) o tom
upovedomit’ Uzivatela a nové znenie Podmienok a/alebo Tarify spristupnit na ZC. Ak zmenou Tarify
nedéjde k zvySeniu Ceny, staci, ak Poskytovatel zverejni Tarifu najneskdrv den jej ucinnosti; o takejto
zmene nie je Poskytovatel povinny upovedomit’ Uzivatela.

Ak Uzivatel nesuhlasi s novymi Podmienkami a/alebo Tarifou, ma pravo z tohto dévodu vypovedat
Zmluvu, najneskdr vsak dorucenim pisomnej vypovede Poskytovatelovi 10 dni pred dnom nadobudnutia
ucinnosti novych Podmienok a/alebo Tarify. Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie ku driu
nadobudnutia uginnosti novych Podmienok a/alebo Tarify. Ak Uzivatel nevypovie Zmluvu v uvedenej
lehote a uvedenym spdsobom, Zmluva sa zmeni nadobudnutim G¢&innosti novych Podmienok a/alebo
Tarify a Poskytovatel méa pravo na uhradu Ceny podla novej Tarify poénuc diiom nadobudnutia uc€innosti
novej Tarify. Nova Tarifa sa netyka Ceny uhradenej riadne a v€as na Obdobie, ktoré zadalo pred
nadobudnutim Gc€innosti novej Tarify.

Trvanie a zanik Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Zmluva zanika (l) dohodou Uzivatela s Poskytovatelom ku dnu uréenému v dohode, (Il) vypovedou podla
¢l. 19.3 Podmienok,

(Ill) odstupenim podla Zakona alebo Podmienok, (IV) uzatvorenim Zmluvy s novym uzivatefom s
rovhakym Miestom inStalacie, ak ma byt Sluzba poskytovana novému uzivatelovi prostrednictvom toho
istétho Koncového bodu, (V) spésobom dohodnutym v Podmienkach alebo (VI) inym spésobom, ktory
vyplyva z pravneho poriadku Slovenskej republiky. Zanikom Zmluvy sa rozumie zanik vSetkych prav a
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy okrem tych, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat'aj po zaniku
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Zmluvy.

Uzivatel aj Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu aj bez udania dévodov v pripade, ak zmluva bola
uzatvorena bez viazanosti. V pripade dohodnutej viazanosti ma toto opravnenie az po jej vyprsani.
Vypovedna lehota je jeden mesiac a uplynie poslednym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane, ak v Podmienkach nie je uvedené inak.
Ak Uzivatel vypovie Zmluvu pocas pozastavenia poskytovania Sluzby podfa €l. 11 Podmienok, takéto
pozastavenie skonCi ku dnu zaciatku plynutia vypovednej lehoty uréenému podla predchadzajucej vety.
Po dobu plynutia vypovednej lehoty je Poskytovatel opravneny uctovat Uzivatelovi Cenu a iné ceny a
platby podfa Zmluvya Uzivatel je povinny ich riadne a v€as platit.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripadoch uvedenych v inych ¢lankoch Podmienok a v
tychto pripadoch: (a) ak sa osobné Gdaje Uzivatela uvedené v Zmluve dodato¢ne preukazu ako nepravdivé
(b) v pripade podstatného alebo opakovaného poruSenia povinnosti Uzivatela vyplyvajucich zo Zmluvy,
(c) ak Poskytovatefl strati opravnenie k poskytovaniu sluzieb, ktoré tvoria predmet Zmluvy, (d) ak dojde k
ukon€eniu zmluvy medzi Poskytovatelom a vlastnikom, pripadne
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spravcom prislusnej nehnutelnosti, (e) ak Uzivatel odmieta poskytnut Poskytovatelovi primeranu
sucinnost alebo (f) ak technické dévody na strane Poskytovatela znemoznuju Poskytovatelovi poskytovat
Sluzbu po dobu dihsiu ako 30 dni, a ak neddjde k inej dohode zmluvnych stran. V pripade odstupenia zo
strany Poskytovatela ma Poskytovatel narok na zmluvnu pokutu rovnajucu sa poétu mesiacov zostavajucej
doby viazanosti a ceny za poskytovanie Sluzby, splatnd do 10 dni odo dfa doru€eniafaktury a vyzva na
jej uhradu.

Uzivatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, Ze Poskytovatel neposkytuje Sluzbu po dobu dlhSiu
ako 30 dni. UzZivatel jetaktiez opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak zaplati odstupné spocivajuce v
nasobku poctu mesiacov zostavajucej doby viazanosti a ceny za poskytovanie Sluzby po odratani zlavy
vo vySke ceny za 1 jedno fakturac¢né obdobie.

Odstupenie od Zmluvy je platné doru¢enim pisomného odstdpenia druhej zmluvnej strane. Odstupenie od
Zmluvy sa povaZzuje za doru¢ené druhej zmluvnej strane siedmy def po odoslani na poslednd zndmu
Kontaktnu adresu Uzivatefa, resp. na KoreSpondenénu adresu Poskytovatela, ak nedoSlo k doruceniu
skoér.

Uzivatel je opravneny so suhlasom Poskytovatela odvolat uz podanu vypoved, a to aj telefonicky. Ak ju
vSak odvola telefonicky a nezaplati Cenu na dalSie Obdobie v lehote splatnosti, takéto odvolanie vypovede
je neplatné. Na povinnost a podmienky identifikacie Uzivatela pri odvolani vypovede telefonicky sa
primerane vztahuje ¢l. 17.2 Podmienok.

Uzivatel sa zavazuje, Zze v pripade uzatvorenia Zmluvy nepoziada pocas doby uvedenej na Zmluve o
pozastavenie poskytovania Sluzby, ani sa nedopusti takého konania ani neumozni také konanie, na
zaklade ktorého by Poskytovatelovi vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby,
odstupit od Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov poruSenia povinnosti zo strany Uzivatela.
Za ziadost o ukonenie Zmluvy sa povazuje najma vypoved Zmluvy zo strany Uzivatela, odstupenie
Uzivatela od Zmluvy z iného dévodu, nez je poruSenie povinnosti na strane Poskytovatela. To sa vztahuje
aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve.

V pripade porusenia zavazku UzZivatela stanoveného v ¢&l. 19.8 Podmienok sa UZivatel zavazuje zaplatit
Poskytovatelovi sumu rovnajucu sa po¢tu mesiacov zostavajucej doby viazanosti a ceny za poskytovanie
Sluzby.

Zmluva zanika tiez smrtou UzZivatela, ktory je fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim za
mftveho, alebo smrtou zanikom Uzivatela, ktory je pravnickou osobou, bez pravneho nastupcu.

Bol/a som oboznamena s tym, Ze v pripade, Ze vypoviem alebo odstupim od tejto Zmluvy predo dfiom
technického zriadenia sluzby alebo svojim konanim alebo necinnostou zmarim zriadenie dohodnutej
sluzby, zavazujem sa Podniku zaplatit naklady vzniknuté v suvislosti so zariadenim sluzby vo vySke
100EUR ( DPH sa neuplatiuje ).

Cl.20 Komplexnost Zmluvy
20.1 Zmluva predstavuje jediny a uplny dohovor zmluvnych strdn ohfadne predmetu Zmluvy, pri¢om nahradza

vSetky pripadné predchadzajuce ustne i pisomné dohovory ohladne otazok dotykajucich sa predmetu
Zmluvy.

Cl. 21 Spoloéné a zavereéné ustanovenia
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Kazda zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhej strane také informacie a sucinnost, ktoré méze
druha strana v primeranej miere pozadovat, aby mohla pinit svoje zavazky podla Zmluvy. Kazda zmluvna
strana zabezpedi, aby informacie poskytnuté druhej strane v sulade a v suvislosti so Zmluvu boli podfa jej
najlepSich vedomosti spravne v ase poskytnutia druhej strane.

Zmluva a Podmienky sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, a to aj v pripade, ze Uzivatel
je cudzincom a nie je obéanom SR alebo pravnickou osobou so sidlom mimo SR.

Zmluva a Podmienky su platné diiom podpisu a ucinné aktivaciou sluzby.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch originaloch, z ktorych Poskytovatel a Uzivatel obdrzi po jednom originaly.
Uzivatel svojim podpisom potvrdzuje, Zze si Podmienky pozorne precital, vSetky ich ustanovenia su mu
jasné a zrozumitelné, tymto v celom rozsahu porozumel, a na znak suhlasu slobodne, vazne a dobrovolne
podpisal . Zaroven potvrdzuje, ze bol tiez oboznameny s narokmi na pozadované technické parametre
Pocitata, so spbésobom uzivania Sluzby, uhradou platieb, odstrafiovanim Poruch, komunikaciou
Poskytovatela a Uzivatela prostrednictvom Adresy elektronickej posty Uzivatela a so vSetkym suhlasi.
Tieto Podmienky boli vydané Poskytovatelom dfia 1. juna 2022 a nadobudaju ucinnost 1. juna 2022.

V Ciferi,dRa ......ccooevvviiveiieiiiienees V Ciferi,dfia .....cooooovvveviiiiiieeeeeennn,

meno a priezvisko, podpis meno a priezvisko, podpis
Poskytovatel Uzivatel



